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 دستورالعمل ارائه آموزش لازم به فراگیران درخصوص رعایت  حقوق گیرندگان خدمت بیمارستان امام خمینی)ره(

 

 بسمه تعالی

 دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات درمانی استان خوزستان

 خمینی )ره(مرکز آموزشی درمانی امام 

رضايتمندي بيماران، يكي از مشخصه هاي اثربخشي خدمات بيمارستان محسوب ميشود. لازمه       

شهاي پزشكان و كاركنان بيماران است.امروزه، عليرغم تلا دستيابي به رضايتمندي بيماران، رعايت حقوق

 بخش بهداشت و درمان و وجود امكانات وسيع، ميزان نارضايتي و شكايت بيماران رو به افزايش نهاده است. 

عوارض ناشي از اقدامات پزشكي، كه منجر به دادخواهي بيماران ميشود، تأثير عميق و جدي بر زندگي فرد و 

وبي بر شغل و زندگي اجتماعي وي باقي مي گذارد و حتي اين خانواده بيمار داشته و تأثير طولاني و نامطل

 امر سبب اضطراب، استرس، افسردگي و انزواطلبي بيمار ميگردد. 

بدون شك، بخش عمده اي از رضايتمندي بيماران در مراكز درماني، مربوط به رعايت حقوق آنان و كمك به 

ر گرفتن منشور حقوق بيماران، ميتوان از بيماران آنان براي برآورده ساختن نيازهايشان مي شود. با در نظ

مراقبت هاي مؤثرتري را به عمل آورد. دريافت كنندگان خدمات بهداشتي و درماني خواستار رعايت و اجراي 

منشور حقوق بيماران هستند و انتظار دارند ضمن برآورده شدن نيازهاي بهداشتي و درماني آنها به 

  حقوقشان احترام گذاشته شود.

 منشور حقوق بيمار موجب بهبود روابط بين بيمار و كادر درماني ميگردد. 

آگاهي بيماران از حقوق خود باعث افزايش كيفيت مراقبت ها شده و هزينه ها را كاهش ميدهد. مسأله قابل 

توجه ديگر اين است كه آگاه نمودن بيماران و سهيم كردن آنها در تصميم گيري و محترم شمردن 

، به بهبودي آنها سرعت مي بخشد، دوران بستري در بيمارستان را كاهش داده و از صدمات روحي حقوقشان

 و جسمي جبران ناپذير جلوگيري مينمايد. 

عدم رعايت حقوق بيماران ميتواند موجب به مخاطره افتادن سلامتي، جان و امنيت بيماران و همچنين 

اني و بيماران گردد كه در نهايت منجر به كاهش اثربخشي درم -تضعيف رابطه بين كادر مراقبتهاي بهداشتي

 خدمات و مراقبتهاي مؤثر از بيماران شود.

ارائه آموزشهاي لازم به فراگيران درخصوص رعايت حقوق گيرندگان خدمت موجب ارتباط موفق منجر به 

ايت بيماران از اجراي كامل دستورات پزشكي توسط بيمار، افزايش كيفيت مراقبتها شده و از ميزان شك

 پزشكان به طور قابل ملاحظه اي مي كاهد . 

لذا دراين خصوص دربرنامه آموزشي هرگروه دربيمارستان امام خميني )ره(درابتداي هردوره به كليه 

فراگيران درخصوص مطلوبيت خدمات سلامت ، گروههاي آسيب پذير،گيرنده خدمت درحال احتضار، 
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حريم خصوصي ، همراه گيرنده خدمت ، پاسخ به نيازهاي عبادي واعتقادي محرمانه بودن اطلاعات ، حفظ 

گيرنده خدمت ، انتخاب آزادانه ومشاركت،رضايت آگاهانه، نحوه دريافت رضايت هزينه خدمات ازگيرنده 

روش ها، آموزش لازم خدمت،نظام كارآمدرسيدگي به شكايات،سنجش رضايت گيرنده خدمت، خط مشي هاو

 داده مي شود.

 

نظام سلامت كارآمد نيازمند مشاركت فعالانه و تعامل مناسب ميان گيرندگان و ارائه كنندگان خدمات 

هاي ي خدمات سلامت، بايد نهادي براي درك و احترام به حقوق و مسئوليتسلامت است. مراكز ارائه

 در خدمت يرندةگ حقوق منشورو كنندگان باشدي آنان، پزشكان و ساير مراقبتگيرنده خدمت، خانواده

 .قراردارد خدمت گيرندگان ديد درمعرض و دسترس
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